МИНИСТЕРСТВО НА ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО 

РЗИ - Плевен

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

РЗИ-Плевен събира и анализира Вашите предложения, сигнали, похвали и оплаквания, прави проучвания чрез анкети с цел измерване удовлетвореността Ви от предоставените от нас административни услуги.

Ако желаете да участвате в провежданото анкетиране,             попълнете анкетната карта, като отбележите с "X" отговора.

1.В какво си качество ползвате услугите на РЗИ- Плевен?

· на физическо лице

· на едноличен търговец

· на юридическо лице

2.Досега ползвали ли сте услуги, предлагани от нашата администрация? /в случай, че отговорите с ДА отбележете категорията (те)/

· Не 

· Да

· Регистриране на обект с обществено предназначение 

· Издаване на удостоверение за регистрация на лечебно заведение

· Издаване на Здравно заключение / Становище

· Издаване на Разрешителни / Сертификати

· Лабораторни анализи и изследвания

· Медицински изследвания

-Други


  3.Според Вас качеството на предоставените от РЗИ-Плевен услуги е:

· Отлично

· Добро

· Задоволително

· Лошо

 4. Получихте ли нужното внимание и точната информация при предоставянето на услугата?

· Да, служителят се отнесе коректно и направи нужните разяснения

· Не, служителят не се отнесе с нужното внимание



Приложение №2 от процедура  Обратна връзка с клиента
5. Кой е предпочитания от Вас канал за достъп до информация за търсената от Вас услуга?

· интернет страница

· информационни табла

· посещение на място

· телефон

6.Сблъсквали ли сте се с корупционна практика от страна на служители в РЗИ - Плевен и ако ДА какви действия  предприехте?
· Не

· Да

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7. Кое от посоченото считате, че следва да се подобри:

· Качеството на предоставените услуги

· Информацията и начина на нейното представяне

· Отношението на служителите към Вас

· Няма необходимост от подобрение[image: image1.png]



8.За Вас?�
�
�
Възраст�
Пол�
�
□ от 18 до 34�
□ мъж�
�
□ от 35 до 49.�
□ жена�
�
□ от 50 до 63�
�
�
□ над 63


�
�
�
Образование�
�
�
□ магистър�
�
�
□ бакалавър�
�
�
□ средно�
�
�
□ основно�
�
�
□ друго�
�
�






Благодарим Ви за участието в анкетата!
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